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Instrucciones Importantes de Seguridad

ilmportante!

1. Lea el manual de usuario detenidamente antes de instalar o usar este producto.

2. Si esta instalando este producto para un tercero, recuerde dejar el manual o una copia del mismo con el
usuario final.

Medidas de seguridad:

1. Para operar este sistema de forma segura, es esencial que los instaladores, usuarios y técnicos sigan todos
los procedimientos de seguridad descritos en este manual.

2. Se proporcionan advertencias especificas y simbolos de advertencia para los elementos si es necesario.

3. El producto se debe instalar de conformidad con los estéandares aplicables en el pais donde se instale.



Resumen
1. Contenido del paquete
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2. General

Este videoportero consta de una unidad de respuesta interior con pantalla tactil y un panel exterior con un intercomunicador
que le permite ver y comunicarse con el visitante que ha presionado el botdn del panel del intercomunicador. La instalacién es
sencilla, ya que solo se necesitan ocho cables para todas las funciones: el timbre, la transmision de video, el intercomunicador
y los controles de apertura (placa de golpe y abridor de puerta).

Para sacar el méaximo provecho de su portero automatico, lea atentamente este manual de usuario.

3. Informacion basica
Monitor
———=® Botén de Encendido/

Apagado de la Pantalla *
Micréfono ¢

E—o Altavoz
|
* i T
Ranura para t‘arletsa; L A— — @ Pantalla tactil
micro
Bloques de terminales ¢ ;X § ;7 ———————————————eBloques de terminales
(para conectar a la e (para conectar el panel de
alimentacion) intercomunicacion)
® Ranura de suspension
x3
Nombre Descripcion

Botén de Encendido/ + Presiona para encender/apagar el monitor.
Apagado de la Pantalla + Mantén presionado durante 8 segundos para reiniciar el monitor.

Inserte una tarjeta Micro SD (se vende por separado) en esta ranura. Inicializa la tarjeta en la aplicacion
EZVIZ antes de usarla.
Compatibilidad recomendada: clase 10, espacio maximo de 512 GB.

Ranura para tarjetas
microSD




Panel de Intercomunicacion (Timbre) Sin la Cubierta Impermeable
Médulo de reconocimiento facial
Médulo de Reconocimiento de Venas
de la Palma f@j *
e’
[ ———®lente

® Micréfono

L— L ——eluzR

—e Teclado *

Bloques de terminales ————®Zona de Lectura de la Llave Electrénica *

(para conectar los cables) ®

Bandeja para sostenedor &——————— —=e Titular de Nombre *
de nombre

————————=e Botdn del panel de intercomunicador
(con iluminacion)

’—' Altavoz

‘ ‘ e Tornillo de fijacién x 2

Nombre Descripcion

Para cambiar la tarjeta de nombre en el portatarjetas, tire de la bandeja del portatarjetas desde el lado

Titular de nombre izquierdo del panel del intercomunicador.

Botdn del panel de
intercomunicador
(con iluminacidn)

Cuando alguien presiona el botdn del panel del intercomunicador, se enciende la iluminacion del panel
del intercomunicador, suena el monitor interior y se muestra el video.

Zona de lectura de la

. Desliza |a tarjeta en esta zona para desbloquear.
llave electrénica

Descripcion del teclado

Icono Descripcion

0-9 Tecla numérica.

Presiona el cddigo de acceso (que puedes configurar en la aplicacion
[mm EZVIZ) y luego esta tecla para desbloquear la puerta conectada a este
videoportero.

Presiona el codigo de acceso (que puedes configurar en la aplicacion
EZVIZ) y luego esta tecla

$ para desbloquear la placa de golpe eléctrico o cerradura conectada a este
videoportero.

Sobre la tarjeta para el nombre

Hay una tarjeta para el nombre pegada en el panel del interfono incluido en el paquete y puede escribir el nombre
directamente sobre ella.

Hay 2 tarjetas para el nombre adicionales incluidas en el paquete. Guardelas para usarlas en el futuro.

La tarjeta para el nombre no se puede arrancar, pero puede pegar una nueva tarjeta sobre la anterior.

Si no quiere pegar una de las tarjetas para el nombre, también puede usar un rotulador para escribir el nombre directamente
en el soporte.

La zona del soporte del nombre se puede iluminar mediante la aplicacién de EZVIZ.

Recomendamos dibujar el soporte del portanombres y escribir el nombre, antes de instalar el panel del intercomunicador en
la cubierta resistente a la intemperie.



Configuracion

Siga estos pasos para configurar el sistema:

M=

1. Descarga de la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono movil a la red wifi (recomendado).

Descargue la aplicacién EZVIZ e inicie sesion en la cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.
Conecte los cables del sistema.

Instale el panel del interfono y el monitor.
Afiada el monitor a su cuenta de EZVIZ.

2. Descargue e instale la aplicacién EZVIZ buscando «EZVIZ» en App Store o Google Play StoreTM.

3. Inicie la aplicacion y registre una cuenta de usuario de EZVIZ.

(B4
[

Aplicaciéon EZVIZ

2 Download on the
@& App Store

GETITON
® Google Play

o Si ya ha utilizado la aplicacion, asegurese de que esté actualizada a la uUltima versién. Para comprobar si hay alguna

actualizacion disponible, acceda a la App Store y busque «EZVIZ».

2. Instrucciones de Cableado

Para evitar los riesgos de interferencia y mal funcionamiento, no pase los cables de su videoportero por la misma funda que

los cables eléctricos.

2.1. Diagrama de cableado del videoportero

&Advenencia: No duplique los cables para aumentar la seccion transversal bajo ninguna circunstancia.

Especificaciones de cableado

@2 x0.75mm? @2 x1.5mm?’ Par trenzado (TP)
- 0-50 m 0-100 m hasta 120m
—Cr 1-10m 1-10m 1-10m
om

Conecte correctamente los cables de acuerdo con las especificaciones de cableado anteriores.




* Método 1: Utilice el cable conector jack + adaptador de corriente para conectar el monitor:

Conecte el cable rojo del conector jack al terminal +24VDC del monitor, el cable negro al terminal GND con un
destornillador (incluido), el conector del conector jack al adaptador de corriente.

Tomacorriente de
. Pared
. AC (100-240V)

BLOQUEO

PUERTA

|

& Advertencia: Por favor, asegurate de que todos los cables estén bien conectados antes de enchufar el adaptador de
corriente en un tomacorriente.

* Método 2: Utilice la fuente de alimentacion de +24VDC que reservo en la pared para conectar el monitor, de modo
que no queden cables expuestos en la pared

&Advertencia: Antes de la instalacioén, por favor corte la energia.

Recomendado
Ubicacion de la instalacién

. oo EE
- oo




Almponante: Silos cables de su hogar no se pueden conectar correctamente a los bloques de terminales de la parte trasera
del dispositivo (monitor y panel del interfono), por ejemplo:

P. ;Qué hacer cuando los cables tienen un didmetro demasiado grande, o son cables BVR, y no se pueden unir?
R: Le recomendamos que pruebe una de las siguientes soluciones segun sea necesario:

. Opcién 1: Utilice un alicate pelacables para adaptar el grosor del cable.

Antes Accion Después

-
Conecte el extremo del cable al bloque de

x terminal

————

Opcién 2: Conecta tus cables a los bloques de terminales utilizando los cables y conectores de cables incluidos en el
paquete.

Antes Accion Después

« x
—— d

Conecte el extremo del cable al bloque de
terminal

2.2. Conexion a una placa de cierre eléctrico o cerradura

Conecte los cables de su placa de golpe eléctrico o cerradura directamente a los terminales LOCK-y LOCK+ en la parte posterior
del panel del intercomunicador.

0 + Tenga en cuenta que esta funcion solo es valida si la pantalla muestra la sefial de video exterior.
« Al conectar los cables, asegurese de distinguir entre los terminales positivos y negativos.

Almponante: Para poder abrir el cerradero eléctrico o la cerradura mediante el videoportero, se deben cumplir las dos
condiciones siguientes:

1. El cerradero eléctrico o la cerradura deben tener memoria mecanica.
2. La alimentacion eléctrica de la cerradura eléctrica o la cerradura no puede superar los 12 V/1,1 A.
Si la fuente de alimentacion a la placa de cierre eléctrico o cerradura excede los 12V/1.1A, haga lo siguiente.

11
11 + =
fbem o
i B e ®)

, - + | [ =

Relé con bobina de 12V T
y SIN contacto 8 I =
T [ 12vce

230 VCA

2.3. Conexion a un abridor de puerta

Conecte directamente los cables del abridor de puerta a los terminales GATE- y GATE+ en la parte posterior del panel del
intercomunicador. El panel de intercomunicador proporciona una conexién de ‘contacto seco, sin corriente eléctrica, para
conectarse al botén de tu portén automatizado.

o + Tenga en cuenta que esta funcion solo es valida si la pantalla muestra la sefial de video exterior.
« Al conectar los cables, asegurese de distinguir entre los terminales positivos y negativos.

Almponante: El control de la puerta: Capacidad de ruptura: 12V 2 A



3. Instalacion

Advertencias e instrucciones importantes:

« Si pruebas tu videoportero antes de instalarlo, asegurate de no probarlo con el panel de intercomunicacién y el
monitor en la misma habitacion para evitar que el videoportero emita un ruido agudo.

+ No exponga la lente del panel del intercomunicador a la luz solar directa o a una superficie reflectante.
Consejo: le recomendamos usar una funda protectora al realizar el cableado para evitar que se rompan en caso

de condiciones meteoroldgicas adversas.

« Para el modelo de EZVIZ, para aprovechar al maximo la funcién Wi-Fi del monitor, recomendamos que verifiques
que tu red Wi-Fi sea accesible en la ubicacién de instalacion planificada.

3.1. Instalar el panel de intercomunicacion

0 Se recomienda que los cables se pasen a través de una funda para protegerlos de impactos y del clima.

/0 Retire los tornillos de fijacién en la parte inferior

del panel del intercomunicador e incline el panel
hacia adelante para separarlo de la cubierta
resistente a la intemperie.

S

(-

a N
@ Extraiga la bandeja del portanombres, escriba el
nombre en la tarjeta identificativa y luego vuelva
a colocar la bandeja.

The Sk

La lente del panel del intercomunicador debe
colocarse a una altura aproximada de 1.6 metros
(5.25 pies) sobre el suelo.

(sa1d Gz'g) woL

Coloque la plantilla de taladro, guie los cables a
través de los orificios de la plantilla y la cubierta
resistente, luego use tacos y tornillos para fijar la
cubierta a la pared.

\
P

¢

‘ s

it




/@ Conecte los cables a los bloques de terminales
del panel del intercomunicador segun las
instrucciones de cableado. Usa el destornillador
incluido.

= J

@ Coloca el panel del intercomunicador en su
protector a prueba de clima.

Utilice el destornillador (incluido) para reinstalar
los tornillos del accesorio.

o /

\_ de impactos y del clima. )

(. N

A Importante: Para obtener una mejor

calidad de imagen, por favor retire la pelicula
protectora del panel del intercomunicador
antes de usarlo.

Consejo: Se recomienda que los cables se
pasen a través de una funda para protegerlos

3.2. Instalacion de una tarjeta micro-SD (opcional)

1. Inserte una tarjeta micro-SD (vendida por separado) en la ranura para tarjetas como se muestra en la figura siguiente.

-

o Después de instalar la tarjeta Micro SD, debes inicializar la tarjeta en la aplicacién EZVIZ antes de usarla.

2. En la aplicacién de EZVIZ, toca la Lista de grabaciones en la interfaz de Configuracion del dispositivo para

verificar el estado de la tarjeta SD.

3. Si el estado de la tarjeta de memoria es «Uninitialized» (Sin inicializar), pulse para inicializarla.

0 El estado cambiara a «<Normal», lo que indica que ya puede guardar videos.



3.3. Instalar y encender el monitor

Método 1: Utilice el cable conector jack + adaptador de corriente para conectar el monitor:
Advertencia: Asegurate de enchufar el adaptador de corriente en un tomacorriente solo después de que todos los

demas cables estén conectados correctamente.

~
Coloque la plantilla de perforacion para el 9 Pase los cables desde la pared a través de los
monitor de modo que la pantalla del monitor esté orificios de la plantilla de taladro y del soporte de
a una altura de unos 1,6 m sobre el suelo. pared, luego fije el soporte de pared con tacos y
tornillos (PA4x25) a la pared.
>
3
o
N
(4]
=)
=3
R
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9 Conecta el cable del conector jack rojo a e Coloca el monitor en el soporte de pared.

El terminal de +24VDC del monitor, el cable
negro al terminal GND con un destornillador
(incluido), el conector jack al adaptador de

corriente.

O O
©-.0
. === —n—fo
- NS /
6 Conecta el adaptador en el enchufe de la pared. A Importante: Para obtener una mejor

o + El enchufe de corriente debera ser instalado - . . .

calidad de imagen, por favor retire la pelicula

cerca del adaptador de corriente y debera ser
facilmente accesible.

+ Cuando el videoportero estd conectado
a la corriente, el monitor se enciende
automaticamente.

protectora del monitor antes de usarlo.

y >




Método 2: Conecte el monitor a una fuente de alimentacion reservada de +24V CC en la pared.

A

Advertencia: Puesto que va a trabajar con electricidad de alta tensién, desconecte primero el interruptor de la
corriente principal en la caja de fusibles o unidad de consumo.

Advertencia: La fuente de alimentacion debe ser de corriente continua y el voltaje no puede exceder los 24V, de

lo contrario podria causar dafios graves al dispositivo.

.

LT
o=}

Coloque la plantilla de taladro para el monitor
de manera que el monitor quede a una altura de
aproximadamente 1,6 metros sobre el suelo.

= J

Pase los cables desde la pared a través de los
orificios de la plantilla de taladro y del soporte de
pared, luego fije el soporte de pared con tacos y
tornillos (PA4x25) a la pared.

\_

Conecte el cable rojo (+24VDC) de su pared al
terminal +24VDC del monitor, el cable negro
(Tierra) de su pared al terminal GND del monitor.

Advertencia: La fuente de alimentacion debe
ser de corriente continua y el voltaje no puede
exceder los 24V, de lo contrario podria causar
danos graves al dispositivo.




(. _ N (" N
6 Encender el interruptor  principal  de & Importante: Para obtener una mejor
alimentaci6n en su

R R P calidad de imagen, por favor retire la pelicula
Caja de fusibles o cuadro eléctrico gen, p p

protectora del monitor antes de usarlo.

0 Cuando el videoportero estd conectado
a la corriente, el monitor se enciende
autométicamente.

Y

- o %

4. Anadir a la aplicacién EZVIZ

1. Presione el botén de Encendido/Apagado de la pantalla para encender el monitor.

n Cuando se conecta a la energia por primera vez, el monitor se enciende automéaticamente.

v

2. Siga el asistente en pantalla para conectar el monitor a Wi-Fi (recomendado).

3. En tu teléfono inteligente, inicia sesién en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ, en la pantalla de inicio, toca \"+\" en la esquina
superior derecha para ir a la interfaz de Escanear Cédigo QR.
4. Escanee el cédigo QR en la pantalla del monitor.

< Scan QR Code

5. Siga el asistente de la aplicacién EZVIZ para completar la configuraciéon de Wi-Fi y agregar el monitor a su cuenta de EZVIZ.

0 Si no lograste conectar el monitor a Wi-Fi, o si omitiste este paso (paso 1/2 en el monitor), puedes optar por utilizar la aplicacién EZVIZ
para finalizar
Configuracién de Wi-Fi:
1) Conecte su smartphone al wifi (recomendado)
2) Inicia sesion en tu aplicacion EZVIZ y escanea el codigo QR en el monitor.
3) Sigue el asistente de la aplicacion EZVIZ para completar la configuracion de Wi-Fi y agregar el videoportero a tu aplicacion EZVIZ.



Configurar métodos de desbloqueo

1. Configurar la Placa RFID

Agregar una placa RFID
Al encender el videoportero por primera vez, es esencial configurar las tarjetas en la aplicacién EZVIZ:

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.

2. Ir a la pagina de configuracion del panel de intercomunicacion, elegir \"Configuracién de desbloqueo -> Gestién de tarjetas
-> Agregar tarjetas\".

3. Establecer el nombre de la tarjeta y el plazo de validez.

4. Coloque la placa RFID en la zona de lectura de la placa, la luz roja en la parte superior del panel del intercomunicador
parpadeard 3 veces para indicar que la placa se ha afiadido correctamente.

5. Toque sobre Finalizar.

Eliminar una placa RFID

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.
2. Ir ala pagina de configuracion del panel de intercomunicacion, elegir \"Gestion de tarjetas\".
3. Pulse sobre la tarjeta que quiera eliminar y seleccione «Eliminar» -> «<OK» para eliminarla.

2. Configurar el codigo de acceso

Agregar un cédigo de acceso

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.

2. Ir a la pagina de configuracion del panel de intercomunicacién, elegir \"Configuracién de desbloqueo -> Gestién de cédigos
de acceso\".

3. Toque Agregar el cédigo de acceso, y establezca el nombre del cédigo de acceso y el plazo de validez.
4. Ingresa el coédigo de acceso y pulsa Siguiente para finalizar la configuracion del cédigo de acceso.

Eliminar un cédigo de acceso

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.

2. Vaya a la pagina de configuracion del panel de intercomunicacion, seleccione 'Gestion de contrasefias'.

3. Toque para seleccionar el cédigo de acceso que desea eliminar, y toque \"Eliminar -> OK\" para borrar el cédigo de acceso.

3. Configurar el Codigo QR

Agregar un cédigo QR

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.

2. Ir a la pagina de configuracién del panel de intercomunicacion, elegir \"Configuracion de desbloqueo -> Gestién de cédigos
QR\".

3. Toque Agregar c6digo QR, establezca el nombre del cédigo QR, el plazo de validez y el uso del cédigo QR.

4. Se crea un codigo QR y puedes seguir el asistente de la aplicacién para compartir el cédigo QR con tu invitado.

Eliminar un cédigo QR

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.
2. Ir a la pagina de configuracién del panel de intercomunicacién, elegir \"Gestién de cédigos QR\".
3. Toque para seleccionar el cédigo QR que desea eliminar, y toque \"Eliminar -> OK\" para borrar el cédigo QR.



4. Configurar la vena de la palma

Agregar una vena de la palma

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.

2. Ir a la pagina de configuracién del panel de intercomunicacion, elegir \"Configuracién de desbloqueo -> Gestion de venas

palmares\".

3. Toque \"Agregar Vena de la Palma\"y siga al asistente de la aplicacién para comenzar a registrar su vena de la palma.

4. Establecer el nombre de la vena de la palmay el uso de la vena de la palma.
5. Toque Siguiente para finalizar la configuracién de la vena de la palma.

Eliminar una vena de la palma

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.

2. Ir a la pagina de configuracién del panel de intercomunicacién, elegir \"Gestién de Venas de la Palma\".

3. Pulse para seleccionar la vena de la palma que desee eliminar y pulse Eliminar -> Aceptar para eliminar la vena de la palma.

Instrucciones de entrada de venas de la palma

El rango de reconocimiento de la vena de la palma es de 15-25 cm, con la distancia 6ptima de reconocimiento siendo de 20 cm. Si estas

agregando la palma de un nifio, por favor mantente a una distancia mas cercana de aproximadamente 10 cm.

El &rea valida para la recoleccién de la vena de la
palma es el centro de la palma.

Cuando la luz roja en la parte superior del panel
del intercomunicador se encienda, comience a
agregar las venas de su palma.

Médulo de
Reconocimiento de
Venas de la Palma

9 Coloque el centro de su palma directamente Mantén tu palma a wuna distancia de
gre?te al ICO?O dle la palm?, Conl la palmlatestlraq[a aproximadamente 20 cm. La palma de un nifio puede
e Torma natural, sin manteneria completamente : :

. . > r a una distanci nos 10 cm.
abierta. Siga la guia de voz para completar el estar a una distancia adecuada de unos 10 ¢
registro delavenadela pa]ma_ Por favor, no retire su mano hasta que se

. . . complete la indicacion de voz de que la entrada ha
Se recomienda registrar la misma palma tanto de finalizado
dia como de noche. ’
TR o
20c!




5. Configurar el Reconocimiento Facial

Agregar un rostro humano

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.

2. Ir a la pagina de configuracion del panel de intercomunicacion, elegir \"Configuracién de desbloqueo -> Gestién de rostros
humanos\".

3. Toque \"Agregar Rostro Humano\" y establezca el nombre del rostro humano y su uso.
4. Siga la guia de voz para completar la configuracién del rostro humano.

Eliminar un rostro humano

1. Inicia sesion en tu cuenta de la aplicacién EZVIZ.
2. Ir ala pagina de configuracién del panel de intercomunicacion, elegir \"Gestion de Rostros Humanos\".
3. Toque para seleccionar la cara humana que desea eliminar, y toque \"Eliminar -> OK\" para borrar la cara humana.

Instrucciones de entrada facial humana

0 « Por favor, no use sombreros ni méscaras. Muestra todas sus rasgos faciales al entrar.
+ Se recomienda registrar el mismo rostro humano tanto de dia como de noche.

(6 Por favor, pérese frente al panel deI\ (6 Siga la guia de voz y gire ligeramente la
intercomunicador a la distancia de un brazo cabeza alrededor del eje vertical u horizontal,
(aproximadamente 50 cm). manteniendo la rotacién dentro de 15 grados.
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Muiltiples métodos de desbloqueo

(1) Desbloqueo en el monitor

1. Ve al mend principal en tu monitor.

2. Toque el 5 o E”E en la esquina superior izquierda para desbloquear la cerradura o la puerta.

También puedes ingresar a la pagina de vista en vivo del panel de intercomunicacién en el monitor, toca el (5 o E]E] para desbloquear la
cerradura o la puerta.

(2) Desbloqueando en la aplicacion EZVIZ

1. Inicia sesién en tu cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.

2. Vaya a la pagina de visualizacion en directo del panel del interfono y pulse 50 EMpara abrir la cerradura o la puerta.

(3) Desbloqueo con Placa RFID

* Desbloquear la placa de golpe eléctrica / Bloquear:
Deslice rapidamente su tarjeta en la zona de lectura. Un pitido corto confirma una operacién exitosa.

0 Por favor, asegurese de pasar la tarjeta RFID lo mas cerca posible de la zona de lectura de la tarjeta.

* Desbloquear el abridor de puertas:

Mantén la insignia durante al menos 3 segundos en la zona de lectura de la insignia. Un pitido corto confirma una
operacion exitosa.

(4) Desbloqueo por reconocimiento de venas de la palma
1. Toque el teclado para activar el médulo de reconocimiento de venas de la palma.

2. Cuando la luz roja en la parte superior del panel del intercomunicador se encienda, por favor coloque su palma a una
distancia de 20 cm frente al médulo de reconocimiento de venas de la palma del panel del intercomunicador.

3. Sila luz solar directa esta brillando en la parte superior del panel del intercomunicador, por favor use su mano o cuerpo
para protegerse del sol.

1) ) [3) )
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(5) Desbloqueo mediante escaneo de codigo QR

Alinee el cédigo QR con la lente de la unidad exterior, mantenga una distancia de aproximadamente 10 cm y espere unos
segundos para que se complete la accién correspondiente de apertura y desbloqueo de la puerta.

« Al utilizar el cédigo QR para desbloquear, mantén la pantalla del teléfono lo mas vertical posible, evita inclinarla y aumenta el brillo de
la pantalla.

« Por favor, espere un momento y no mueva el cédigo QR demasiado réapido.

(6) Desbloqueo por cédigo de acceso
1. Toca para activar el teclado (Si la luz del teclado esta encendida, por favor omite este paso).

2. Introduzca la clave de acceso y pulse 5#@ IE

3. El panel de intercomunicador verificara el codigo de acceso y desbloquearad la puerta.
o « Al presionar el teclado, se enviara un sonido de pitido al presionar un nimero. Puedes ir a \"Configuracién->Configuracién de audio-
>Sonido del teclado de contrasefia\" en la aplicacién EZVIZ.

« Si ingresas incorrectamente el cédigo de acceso, por favor presiona (5 [¢) @E] para finalizar el programa de ingreso de cédigo de

acceso y luego intenta ingresarlo nuevamente.
« Si ingresas incorrectamente el cédigo de acceso 10 veces consecutivas, la cuenta se bloqueard. Necesitas desbloquear en el
monitor o en la aplicacién EZVIZ.

(7) Desbloqueo por reconocimiento facial
1. Toca para activar el médulo de reconocimiento facial.

2. Cuando la luz roja en la parte superior del panel del intercomunicador se encienda, por favor parese frente al panel del
intercomunicador a un brazo de distancia (aproximadamente 50 cm), el panel del intercomunicador verificara el rostro
humano y desbloqueara la puerta.

3. Silaluz solar directa esta brillando en la parte superior del panel del intercomunicador, por favor use su mano o cuerpo
para protegerse del sol.

1) @ ® )

o Tres pitidos breves indican que se ha fallado al abrir la cerradura/puerta.



Ver tu dispositivo en la aplicacion EZVIZ

La interfaz de la aplicacion puede variar en funcion de las actualizaciones de version, por lo que prevalecera la interfaz de la aplicacion que haya
instalado en su teléfono.

1. Vista en Directo

Al iniciar la aplicacién EZVIZ, aparecerd la pagina del dispositivo como se muestra a continuacion.
Es posible visualizar y oir contenidos en directo; hacer instantaneas; grabar videos, y seleccionar la resolucién de los videos
en funcion las necesidades.

o Deslice hacia la izquierda y la derecha en la pantalla para
ver mas iconos.

Icono Descripcion

Compartir. Comparta su dispositivo.

Configuracion. Visualizar o cambiar los ajustes del dispositivo.

®©Y

Ej Pantalla completa. Pulse para visualizar el campo de visién a pantalla completa.

(O) Instantaneas. Tomar una instantanea.

(X Grabar. Iniciar/detener manualmente la grabacion.

% Call Log (Registro de llamadas). Visualizar los registros de llamadas.
0 Hablar. Pulse el icono y, seguidamente, siga las instrucciones en pantalla para hablar con
Y las personas frente a la cdmara o escucharlas.

O+ Desbloguear. Toque para desbloquear la placa de golpe eléctrico o la cerradura.

=
=

Abrir puerta. Toque para desbloquear la puerta.

Resolucién. Selecciona la resolucién de video seguln sea necesario.

Dispositivo Cercano Toque para verificar los dispositivos disponibles cercanos.

PiP. Visualice el video reproducido sobre otra aplicacién en uso.

© 988\

Consejo. Toque para ver mas informacion sobre el dispositivo.

—

Reorganizar. Reorganizar la secuencia de todas las funciones anteriores.




2. Configuracion
2.1 Panel de intercomunicador (timbre)

En la pagina de configuracion, puedes establecer los parametros del panel de intercomunicacion.

Pardmetros Descripcion

Nombre Visualice aqui el nombre del dispositivo y pulse para personalizarlo.

Puedes gestionar tu tarjeta, cédigo de acceso, cédigo QR, vena de la palma y rostro humano aqui para tu

Desbloquear ajustes dispositivo.

Deteccion inteligente Puedes seleccionar algoritmos de IA para tu dispositivo.

Notificacién de

Mensajes Puede gestionar el mensaje del dispositivo y la notificacion de la aplicacion EZVIZ.

Ajustes de audio Puede configurar los parametros de audio del dispositivo.

Ajustes de imagen Puede configurar los pardmetros de imagen del dispositivo.

Ajustes de

iluminacion Puede configurar los parametros de iluminacion del dispositivo.

Configuracién de

privacidad Puedes personalizar el drea de privacidad aqui.

Informacion del

dispositivo Aqui, puede visualizar la informacion del dispositivo.

Compartir dispositivo Puede compartir el dispositivo con sus familiares o invitados.

Puede suscribirse al servicio de almacenamiento en la nube y gestionarlo.

Nube EZVIZ o La funcién solo esté disponible en algunos paises. Por favor, verifique la disponibilidad en su pais antes de comprar.

Reiniciar dispositivo  Pulse para reiniciar el dispositivo.




2.2 Monitor

En la pagina de configuracién, puedes establecer los pardmetros del monitor.

Parametros Descripcion

Nombre Visualice aqui el nombre del dispositivo y pulse para personalizarlo.

Notificacién de

. Puedes activar/desactivar la notificacién sin conexién.
Mensajes

Puedes configurar el timbre del monitor para activarlo/desactivarlo y elegir los tonos del timbre de la

Ajustes de audio
puerta.

Configuracion del

Monitor Puedes ajustar el brillo del monitor y el tiempo de bloqueo automatico de la pantalla aqui.

Lista de grabaciones Puede visualizar el estado del almacenamiento de la tarjeta de memoria del dispositivo.

Configuracion de

L2 Puede codificar sus videos con una contrasefia de codificacion.
Privacidad

Puedes ver el Wi-Fi al que se conect6 tu dispositivo.

Ajustes de red Si quiere cambiar el wifi del dispositivo, vaya a la pantalla y seleccione Configuracion -> Red y tiempo -> Wifi actual, y
pulse para seleccionar el wifi al que quiere conectarse.

Informacion del

. - Aqui, puede visualizar la informacién del dispositivo.
dispositivo

Mds Puedes establecer la autorizacion del terminal y habilitar el modo de compatibilidad del cliente.

Reiniciar dispositivo  Pulse para reiniciar el dispositivo.

Eliminar Dispositivo  Pulse para eliminar el dispositivo de la aplicaciéon de EZVIZ.




EZVIZ Connect

1. Utilice Alexa de Amazon

Estas instrucciones le permitiran controlar los dispositivos EZVIZ con Alexa de Amazon. Si experimenta alguna dificultad
durante el proceso, consulte la sesion «Resolucion de problemas».

Antes de comenzar, asegurese de que:

1.
2.
3.

4.

Los dispositivos EZVIZ estan conectados a la aplicacion EZVIZ.
En la aplicacion EZVIZ, desactive «Cifrado de video» y active «Audio» en la pagina de Ajustes del dispositivo.

Tiene un dispositivo habilitado para Alexa [como Echo Spot, Echo-Show, el nuevo Echo-Show, Fire TV (todas las generaciones),
Fire TV Stick (solo la segunda generacion) o Fire TV edicion de television inteligente].

La aplicacion Alexa de Amazon ya estd instalada en su dispositivo inteligente y dispone de una cuenta creada previamente.

Para controlar los dispositivos EZVIZ con Alexa de Amazon:

abh wN =

o

7.

. Abra la aplicacién Alexa y seleccione «Habilidades y juegos» en el mend.

. En la pantalla de habilidades y juegos, busque «EZVIZ» y ahi lo encontrara.

. Seleccione la habilidad de su dispositivo EZVIZ y, seguidamente, pulse <ENABLE TO USE» (habilitar para usar).

. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de EZVIZ y pulse en Iniciar sesion.

. Pulse el botén Permitir para permitir a Alexa acceder a su cuenta EZVIZ, de modo que Alexa pueda controlar sus dispositivos

EZVIZ.

. Verad «EZVIZ se ha afiadido correctamente», y luego pulse en Descubrir dispositivos para permitir a Alexa descubrir todos

sus dispositivos EZVIZ.
Vuelva al menu de la aplicacién Alexa y seleccione «Dispositivos» y bajo los dispositivos vera todos sus dispositivos EZVIZ.

Control mediante comandos de voz

Descubra un nuevo dispositivo inteligente mediante el mend «Smart Home» en la aplicacién Alexa o la funcién de control de
voz de Alexa.

Una vez encontrado el dispositivo, puede controlarlo con su voz. Pronuncie algunas 6rdenes sencillas a Alexa.

Resolucion de problemas

¢Qué hago si Alexa no encuentra mi dispositivo?

Compruebe que no haya ningun problema de conexion a internet.

Reinicie el dispositivo inteligente para que Alexa intente encontrarlo otra vez.

¢Por qué el estado del dispositivo aparece como «Desconectado» en Alexa?

Puede que el dispositivo se haya desconectado de la red. Reinicie el dispositivo inteligente y vuelva a buscarlo en Alexa.
Compruebe que su ruter esté conectado a internet y vuelva a intentarlo.

0 Para mas informacion sobre los paises donde Alexa de Amazon esté disponible, consulte la pagina web oficial de Alexa de Amazon.



2. Utilice el Asistente de Google

Mediante el asistente de Google, puede activar su dispositivo EZVIZ y ver video en directo pronunciando comandos de voz.

Se requieren los siguientes dispositivos y aplicaciones:

1.
2.
3.
4.

Una aplicacién EZVIZ funcional.

En la aplicacion EZVIZ, desactive «Cifrado de video» y active «Audio» en la pagina de Ajustes del dispositivo.
Un televisor con un Chromecast funcional conectado.

La aplicacion Asistente de Google de su teléfono.

Para comenzar, siga los siguientes pasos:

1.
2.
3.

9.

Configure el dispositivo de EZVIZ y asegurese de que funcione correctamente en la aplicacién.

Descargue la aplicaciéon Google Home desde App Store o Google Play Store{TM} e inicie sesidn en su cuenta de Google.

En la pantalla Casa, pulse «+» en la esquina superior izquierda y seleccione «Configurar dispositivo» en la lista del menu para
acceder a la interfaz de configuracién.

. Pulse «Uso con Google» y busque «EZVIZ», donde encontrard las habilidades de «<EZVIZ».
. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de EZVIZ y pulse en Iniciar sesion.
. Pulse el botén Permitir para permitir a Google acceder a su cuenta EZVIZ, de modo que Google pueda controlar sus

dispositivos EZVIZ.

. Pulse «Volver a la aplicacién».
. Siga los pasos anteriores para completar la autorizacién. Cuando la sincronizacién se haya completado, el servicio EZVIZ

aparecerd bajo la lista de servicios. Para ver la lista de dispositivos compatibles en su cuenta de EZVIZ, pulse el icono de
servicio EZVIZ.
Ahora pruebe con algunas érdenes. Utilice el nombre de la cdmara que haya creado al configurar el sistema.

Los usuarios pueden gestionar los dispositivos como entidades individuales o como grupos. Afhadir dispositivos a una sala
permite a los usuarios controlar un grupo de dispositivos a la vez utilizando un comando.

Visite el siguiente enlace para obtener mds informacién:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

n Para obtener informacién adicional, visite la pagina web www.ezviz.com/es.



Precauciones de Seguridad

Cualquier dafio causado por incumplir este manual anulara la garantia. jNo asumimos responsabilidad por los dafios
resultantes de ello!

No podemos hacernos responsables de ningun dafio a la propiedad o a las personas causado por un uso incorrecto o por no
seguir las instrucciones de seguridad.

Este producto ha sido fabricado cumpliendo totalmente con las instrucciones de seguridad. Para mantener este estado y
aprovechar al maximo el producto, los usuarios deben seguir las instrucciones de seguridad y advertencias contenidas en
este manual.

A: Este simbolo indica que hay riesgo de descarga eléctrica o cortocircuito.

Solo debes usar este producto con un voltaje entre: 100-240 voltios y 50-60 hertz.
Nunca intentes usar este dispositivo con un voltaje diferente.
Asegurese de que todas las conexiones eléctricas del sistema cumplan con las instrucciones de uso.

En establecimientos comerciales, aseglrese de cumplir con las normativas de prevencién de accidentes en instalaciones
eléctricas.

En escuelas, centros de formacion, talleres, etc., debe haber personal calificado disponible para supervisar el funcionamiento
del equipo electrénico.

Debe seguir las instrucciones de uso de cualquier otro dispositivo conectado al sistema.

Contacte con una persona con experiencia si tiene dudas sobre el uso o la seguridad del equipo.

Nunca enchufe o desenchufe equipos eléctricos con las manos mojadas.

Al instalar este producto, compruebe que los cables de alimentacién no estén dafiados.

iNunca reemplace los cables eléctricos dafiados usted mismo! En este caso, retirelos y llame a un experto.

El suministro principal debe estar ubicado cerca del dispositivo y debe ser facilmente accesible.

Un dispositivo de conmutacién (un interruptor seccionador, interruptor automatico u otro dispositivo equivalente) debe
ser facilmente accesible e integrado en la instalacién del cableado del edificio para equipos que estén conectados
permanentemente a la red.

Para garantizar que el dispositivo tenga suficiente ventilacion, mantenga despejada el drea alrededor del dispositivo.

La ventilacién no debe ser bloqueada cubriendo la abertura de ventilacién con un objeto como un periédico, mantel o cortina,
etc.

No coloque llamas abiertas, como velas encendidas, sobre el dispositivo.
Cumpla con la temperatura de funcionamiento del producto.

El dispositivo no debe estar expuesto a liquidos corrientes o salpicaduras y no se debe colocar ningutin objeto lleno de liquido
sobre el dispositivo.



Iniciativas sobre el uso de productos de video

Estimados usuarios valiosos de EZVIZ,

La tecnologia afecta a todos los aspectos de nuestra vida. Como una empresa tecnolégica visionaria, somos cada vez méas
conscientes del papel que la tecnologia desempefia en mejorar la eficiencia y calidad de nuestra vida. Al mismo tiempo, también
somos conscientes del dafio potencial de su uso incorrecto. Por ejemplo, los productos de video pueden grabar imagenes reales,
completas y claras, por lo tanto, tienen un gran valor para representar hechos. Sin embargo, la distribucién, uso y/o procesamiento
inadecuado de grabaciones de video puede infringir en la privacidad, derechos legitimos e intereses de otras personas.

Comprometidos a innovar la tecnologia para el bien, nosotros en EZVIZ abogamos sinceramente para que cada usuario utilice
los productos de video de manera adecuada y responsable, con el fin de crear colectivamente un entorno positivo donde todas las
practicas y usos relacionados cumplan con las leyes y regulaciones aplicables, respeten los intereses y derechos individuales, y
promuevan la moral social.

Aqui estén las iniciativas de EZVIZ a las que agradeceriamos su atencién:

1. Cada individuo posee una expectativa razonable de privacidad, y el uso de productos de video no debe estar en conflicto con
dicha expectativa razonable. Por lo tanto, se debe mostrar un aviso de advertencia que aclare el alcance de monitoreo de manera
razonable y efectiva al instalar productos de video en dreas publicas. Para las dreas no publicas, los derechos e intereses de las
personas involucradas se evaluaran cuidadosamente, incluyendo pero no limitdndose a instalar productos de video solo después
de obtener el consentimiento de las partes interesadas, y no instalar productos de video altamente invisibles sin el conocimiento
de otros.

2. Los productos de video registran objetivamente imagenes de actividades reales dentro de un tiempo y espacio especificos.
Los usuarios deberan identificar razonablemente a las personas y derechos involucrados en este ambito con antelacion, para
evitar cualquier infraccién de retrato, privacidad u otros derechos legales de terceros mientras se protegen a si mismos a través
de productos de video. Es importante tener en cuenta que si decides activar la funcién de grabacién de audio en tu cdmara,
capturara sonidos, incluidas conversaciones, dentro del rango de monitoreo. Recomendamos encarecidamente realizar una
evaluacion exhaustiva de las posibles fuentes de sonido en el rango de monitoreo, para comprender completamente la necesidad
y la razonabilidad antes de activar la funcion de grabacién de audio.

3. Los productos de video en uso generardn de manera constante datos de audio o visuales de escenas reales, posiblemente
incluyendo informacién biométrica como imagenes faciales, basados en la seleccion de caracteristicas del producto por
parte del usuario. Tales datos pueden ser utilizados o procesados para su uso. Los productos de video son solo herramientas
tecnoldgicas que no pueden practicar legal y moralmente los estandares para guiar el uso adecuado y legal de los datos. Son los
métodos y propdsitos de las personas que controlan y utilizan los datos generados los que marcan la diferencia. Por lo tanto, los
responsables del tratamiento de datos no solo deben cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones aplicables, sino también
respetar plenamente las normas no obligatorias, incluidas convenciones internacionales, estandares morales, normas culturales,
orden publico y costumbres locales. Ademas, siempre debemos priorizar la proteccién de la privacidad y los derechos de imagen,
asi como otros intereses razonables.

4. Los datos de video continuamente generados por productos de video llevan los derechos, valores y otras demandas de varios
interesados. Por lo tanto, es sumamente crucial garantizar la seguridad de los datos y proteger los productos de intrusiones
maliciosas. Cada usuario y responsable de datos debera tomar todas las medidas razonables y necesarias para maximizar la
seguridad del producto y de los datos, evitando la fuga de datos, divulgacién indebida o uso indebido, incluyendo, entre otros, el
establecimiento de control de acceso, la seleccién de un entorno de red adecuado donde se conecten los productos de video, y el
establecimiento y optimizacién constante de la seguridad de la red.

5. Los productos de video han hecho grandes contribuciones para mejorar la seguridad de nuestra sociedad, y creemos que
seguiran desempefiando un papel positivo en varios aspectos de nuestra vida diaria. Cualquier intento de abusar de estos
productos para violar los derechos humanos o participar en actividades ilegales contradice la esencia misma del valor en la
innovacioén tecnolégica y el desarrollo de productos. Alentamos a cada usuario a establecer sus propios métodos y reglas para
evaluar y monitorear el uso de productos de video, para garantizar que estos productos siempre se utilicen de manera adecuada,
reflexiva y con buena voluntad.
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